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一 、 


摘要 : 门诊 患者 在 就 医 的 整个 流程 中 往往 存在 负 性 情绪 ,心理 护理 对 于 具有 负 性 情绪 的 患者 的 作用 是 非常 重 
要 的 。 本 文 从 临床 实践 角度 出 发 ,分 析 心 理 护理 在 门诊 患者 调节 负 性 情绪 方面 的 作用 。 由 于 患者 的 基础 状况 
不 同 ,在 其 有 着 不 同 的 经 历 、 多 层次 的 社会 背景 .不 同 的 文化 程度 基础 上 ,促使 不 同类 型 的 患者 在 门诊 就 诊 的 
过 程 所 呈现 出 的 特点 也 是 完全 不 同 的 。 依 据 门诊 患者 在 就 诊 的 不 同 阶段 产生 的 负 性 情绪 ,开展 专业 化 的 心理 
护理 工作 ,促进 门诊 患者 的 心理 状态 平稳 ,提高 门诊 患者 就 医 体验 ,改善 门诊 护理 服务 水 平 。 
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ABSTRACT: Outpatients often have negative emotions throughout the entire process of seeking 
medical treatment, and psychological care plays a very important role in patients with negative 
emotions. This article analyzes the role of psychological nursing in regulating negative emotions 
in outpatient patients from the perspective of clinical practice. Due to the different basic condi- 
tions of patients, their experiences, multi-level social backgrounds, and cultural backgrounds, 
the characteristics presented by different types of patients during outpatient treatment are complete- 
ly different. Based on the negative emotions generated by outpatient patients at different stages of 
treatment, specialized psychological nursing work ls carried out to promote the stable psychologi- 
cal state of outpatient patients, improve their medical experience, and improve the level of outpa- 
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tient nursing services. 
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门诊 患者 存在 不 同 程度 的 心理 焦虑 以 及 抑郁 
的 情况 ,概率 之 大 远 超 普通 人 数 倍 ,因此 对 于 该 群 
体 实施 全 方位 的 心理 干预 措施 ,可 以 帮助 患者 在 
就 医 阶 段 更 好 地 配合 医生 治疗 ,在 保障 治疗 效果 
的 同时 ,促进 患者 的 心理 状态 平稳 健康 "。 负 性 
情绪 也 称 负 面 情绪 ,在 心理 学 的 层面 一 般 将 焦虑 、 
紧张 愤怒、 烦躁、 泪 、 恶 伤 \ 痛 昔 、 易 激 车 等 情绪 
均 称 为 负 性 情绪 ,特别 是 焦虑 烦躁 等 表现 更 为 突 
出 。 这 类 情绪 的 产生 是 不 积极 的 表现 ,同时 也 会 
对 人 造成 不 同 程度 的 身体 ,心理 伤害 。 本 文通 过 
综述 门诊 患者 产生 不 同 负 性 情绪 的 原因 、 特 点 , 针 
对 不 同 就 诊 阶 段 的 负 性 情绪 实施 心理 护理 干预 展 
开 讨 论 。 


1 门诊 患者 的 负 性 情绪 的 主要 特点 


患者 自身 负 性 情绪 的 主要 特点 表现 是 焦虑 、 
烦躁 .紧张 .恐惧 、 慎 翁 . 易 激 惹 .抑郁 .悲观 等 较为 
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明显 的 方式 ,在 这 其 中 最 为 主要 的 是 患者 不 同 各 
度 的 焦虑 . 烦 踪 情 绪 , 与 此 同时 ,由 于 多 种 类 型 负 
性 情绪 毒 加 ,还 容易 导致 患者 在 就 诊 阶段 发 生 纠 
纷 ,影响 医院 诊疗 环境 


2 负 性 情绪 形成 的 原因 


2.1 焦虑 烦躁 形成 的 原因 

由 于 患者 的 身体 状况 原因 以 及 对 医院 环境 的 
抵触 心理 , 极 易 产生 在 就 诊 阶段 的 焦虑 烦躁 情绪 ， 
患者 自身 的 情绪 状态 不 佳 ,在 候诊 阶段 与 他 人 发 
生 矛 盾 , 其 至 会 形成 医 患 之 间 的 不 和 谐 现 象 ”。 
在 接受 治疗 过 程 中 心理 过 于 急切 ,一 味 的 追求 治 
疗效 果 立 竿 见 影 ,无 法 综合 衡量 实际 的 治疗 周期 ， 
难以 接受 长 时 间 等 待 康复 的 过 程 。 
2.2 紧张 、 恶 恨 形 成 的 原因 

由 于 环境 的 陌生 ,对 医护 人 员 的 不 熟悉 ,对 诊 
疗 流程 的 不 了 解 ,在 等 待 各 项 检查 结果 出 来 前 对 
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于 病情 不 确定 的 您 慢 , 加 上 疾病 本 身 的 痛苦 ,尤其 
是 老年 患者 的 岁数 大 ,对 于 生存 时 间 方 面 较为 敏 
感 ,对 疾病 知识 的 缺乏 ,更 加 容易 产生 紧张 . 铠 惯 
的 不 良 情绪 。 
2.3 愤怒 、 易 激 惹 形成 的 原因 

在 门诊 的 患者 ,由 于 医院 人 数 较 多 ,多数 需要 
经 历 一 定时 间 的 候诊 阶段 ,在 患者 自身 健康 状态 
不 佳 的 基础 上 ,就 会 急切 希望 得 到 快速 的 治疗 , 形 
成 愤怒 的 心理 状态 ,并 对 后 续 治疗 效果 产生 不 良 
影响 。 
2.4 抑郁 、 悲观 形成 的 原因 

患者 身 处 疾病 ,受到 不 同 程度 的 疾病 困扰 ,在 
此 状况 下 身体 就 会 感觉 到 痛苦 不 适 ,甚至 影响 正 
第 的 工作 与 生活 , 久 病 不 愈 的 患者 治疗 周期 长 . 易 
复发 ,在 心理 上 也 出 现 不 同 程度 的 困扰 ,形成 极 大 
压力 。 在 此 基础 上 ,患者 会 迫切 希望 病情 能 够 早 
日 恢复 ,甚至 盼望 出 现 立 笔 见 影 的 治疗 效果 "。 
一 旦 低 于 期 待 值 ,患者 往往 表现 出 抑郁 、 翡 观 的 情 
绪 状 态 。 其 次 ,患者 的 实际 经 济 状况 问题 ,对 治疗 
费用 以 及 药物 价格 担 优 ,对 此 产生 的 悲观 心情 忆 。 


3 不 同 阶段 的 心理 护理 干预 


3.1 接 诊 前 的 心理 护理 干预 方法 

第 一 ,在 门诊 设置 咨询 台 , 由 不 同 科室 的 高 年 
资 护理 人 员 主 动 热情 服务 ,在 第 一 时 间 帮 助 患者 
对 病情 类 型 进行 识别 ,方便 患者 挂号 ,降低 就 医 前 
的 负 性 情绪 产生 概率 '"; 第 二 ,在 诊室 门口 设置 较 
为 明显 的 就 诊 信息 提醒 标志 ,提供 就 诊 医 生 的 个 
人 信息 ,帮助 患者 对 于 接 诊 的 进展 有 充分 的 了 解 ， 
以 此 能 够 合理 安排 时 间 , 同 时 能 让 患者 增强 对 医 
生 的 信任 感 , 缓 解 其 紧张 `. 起 惧 等 负 性 情绪 。 第 
三 :在 诊室 等 候 位 置 放置 电视 机 循环 播放 相关 的 
医学 知识 ,一 方面 可 以 减缓 患者 就 诊 压 力 ,改善 患 
者 由 于 等 待 时 间 过 长 引起 的 焦虑 烦躁 情绪 , 另 一 
方面 还 能 够 解答 患者 由 于 知识 缺乏 引起 的 疑虑 ; 
第 四 :营造 良好 整洁 的 候诊 区 域 环境 ,保持 该 区 域 
的 安静 温 茵 ,尽量 让 患者 在 等 候 过 程 的 心态 平和 ， 
心情 放松 。 第 五 ,护理 人 员 加 强 巡 视 , 对 于 候诊 区 
域 的 患者 充分 的 关注 ,尤其 是 年 纪 较 大 病情 较 重 
的 患者 ,心理 压力 大 , 若 发 生意 外 情况 需 及 时 发 现 
及 时 处 理 "。 最 后 ,为 了 缓解 患者 不 同 程度 的 负 
性 情绪 ,营造 和 谐 的 门诊 就 诊 氛 围 ,门诊 护士 使 用 
心理 痛苦 管理 模式 ,通过 对 不 同 程 度 负 性 情绪 的 
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患者 进行 分 层 管理 ,简单 快捷 ,易于 操作 ,在 临床 
实践 中 ,此 方法 对 肿瘤 门诊 化 疗 患 者 具有 积极 意 
义 ,能 明显 改善 门诊 患者 的 负 性 情绪 ,值得 临床 推 
广 应 用 *。 
3.2 就诊 中 的 心理 护理 干预 方法 
3.2. 1 在 就 诊 的 过 程 中 要 对 患者 高 度 重视 ,多 数 
患者 在 就 诊 环 节 由 于 身 处 陌生 环境 有 量 处 在 病情 当 
中 , 极 易 出 现 无 助 孤独 的 心理 状态 ,难免 在 就 诊 阶 
段 产 生 极度 焦虑 ,在 此 基础 上 医护 人 员 要 对 患者 
高 度 关 心 ,用 温暖 的 语言 化 解 患者 对 于 自身 病情 
的 恕 惧 ,让 患者 能 够 充分 感受 到 亲切 与 体贴 ,改善 
患者 紧张 情绪 。 其 次 还 要 做 到 尊重 特殊 病情 患 
者 的 情绪 ,做 好 针对 新 诊疗 措施 的 说 明 ,打消 患者 
的 顾虑 ,让 患者 在 治疗 阶段 具有 安全 感 ""。 最 后 
医护 人 员 还 要 做 到 对 患者 耐心 解释 各 种 检查 的 意 
义 .作用 ,有 利于 疾病 陌生 感 的 消除 ,促进 在 后 续 
阶段 的 治疗 工作 效果 更 佳 , 在 接受 患者 病情 询问 
时 ,要 保持 与 患者 有 良好 的 沟通 效果 ,以 专业 化 的 
角度 去 解答 ,促进 患者 产生 信任 "1。 
3.2.2 对 于 负 性 情绪 较 轻 的 患者 ,鼓励 其 主动 自 
我 调节 心理 状态 ,采用 和 责 想 .深呼吸 . 听 音 乐 .阅读 
等 方式 进行 心理 调试 1。 
3.2.3 对 于 负 性 情绪 较 重 的 患者 ,多 与 患者 进行 
沟通 交流 ,沟通 过 程 中 注意 要 做 到 语言 和 雍 , 面 之 
微笑 ,运用 文明 用 语 , 耐 心 倾听 其 内 心 的 诉求 全 面 
了 解 患者 心理 .生理 需求 ,辨别 其 发 生 负 性 情绪 的 
原因 ,掌握 沟通 的 时 机 ,并 指导 家 属 与 护士 共同 对 
患者 进行 心理 干预 中。 
3.3 ”就 诊 后 的 心理 护理 干预 方法 

由 于 不 同类 型 的 患者 病情 状况 不 相同 ,所 以 
医护 人 员 要 能 够 结合 不 同 的 基础 状况 对 患者 进行 
适当 的 心理 指导 , 即 通 过 文 持 性 心理 治疗 纠正 患 
者 不 恰当 的 认 知 ,予以 患者 玖 导 支持 鼓励 、 安 
慰 , 同 时 指导 患者 进行 积极 性 治疗 及 放松 训练 ,可 
降低 患者 的 交感 神经 ,从 而 有 效 改善 患者 的 不 良 
情绪 。 有 研究 指出 ,律动 的 音符 对 个 体 的 精神 情 
感 影响 具有 即时 性 波动 性 , 它 能 有 效 调整 个 体 的 
呼吸 频次 和 血液 循环 状态 ,使 内 分 泌 处 于 相对 平 
稳 的 水 平 ”。 另 外 ,通过 音乐 的 形式 能 有 效 转移 
个 体 对 检查 结果 与 流程 的 专注 度 , 进 而 降低 等 待 
结果 过 程 中 的 消极 反应 中 ,同时 有 研究 表明 背景 
音乐 疗法 可 以 有 效 平 复 患 者 的 消极 情绪 ,稳定 心 
率 、 血压 及 呼吸 频率 ,帮助 其 从 容 面 对 就 诊 后 的 检 
查 和 治疗 ,可 推广 应 用 。 
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4 小 结 


随 着 现代 护理 模式 的 转变 ,门诊 护理 服务 不 
仅仅 局 限于 病人 的 问 诊 及 接待 等 工作 ,更 趋向 于 
关注 患者 自身 的 心理 状态 的 变化 ,根据 其 不 同 的 
负 性 情绪 ,不同 心理 需求 ,给 予 患 者 开导 、 残 励 ,把 
心理 护理 有 机 的 渗透 到 门诊 优质 护理 服务 中 去 ， 
满足 患者 就 诊 的 各 项 需求 ,让 门诊 患者 感受 优质 
的 护理 服务 ,以 提升 门诊 护理 的 质量 。 

门诊 患者 通过 医护 对 患者 实施 有 效 的 心理 护 
理 干 预 ,可 以 降低 门诊 患者 的 心理 焦虑 以 及 抑郁 
情绪 。 可 以 清晰 了 解 有 效 的 心理 护理 干预 对 于 门 
诊 患 者 的 心理 情绪 变化 有 着 明显 的 积极 作用 ,在 
此 基础 上 ,确保 患者 在 门诊 阶段 的 就 医 环节 舒心 
又 安心 ,形成 对 就 医 环节 的 高 度 信任 ,促进 医护 与 
就 诊 患者 的 和 谐 友好 发 展 前 景 ,为 医院 树立 良好 
的 外 在 形象 ,更 能 够 保障 患者 的 康复 效果 ,全面 实 
现 患 者 身心 健康 发 展 。 整 体 来 讲 , 在 门诊 患者 的 
就 医 阶段 重点 关注 患者 的 心理 情绪 变化 ,在 临床 
角度 分 析 心 理 护理 干预 对 患者 的 积极 影响 ,依次 
制定 较为 可 行 的 实施 方案 ,并 切实 发 挥 具体 价值 ， 
为 全 部 类 型 的 就 诊 患者 切实 解决 实际 问题 ,形成 
多 元 化 的 应 对 机 制 ,为 医 患 共同 困扰 提供 助力 ,为 
医疗 行业 的 健康 发 展 起 到 促进 作用 。 
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